Zatgcznik nr 2
Do Zarzqdzenia nr 59/2019 Wdjta Gminy Stupca
z dnia 31 lipca 2019 roku

ANKIETA DLA INTERESANTOW URZEDU GMINY SEUPCA

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Pomoga one w poprawie jakosci
obstugi Pana/ Pani w urzedzie. Ankieta jest anonimowa.
Po wypetnieniu ankiety prosimy wrzuci¢ ja do urny w SEKRETARIACIE lub przy WYJSCIU z urzedu.

1. Jaki byt powdd Pani/ Pana wizyty w Urzedzie?

Nazwa referatu/stanowisko:

R L L e T

2. Czy bez problemu trafit Pan/ Pani do odpowiedniego pracownika?

l:l TAK I:I NIE D NIE MAM ZDANIA

3. Czy udzielane przez pracownika informacje byty wyczerpujace i zrozumiate?

[ ] rax [ ] e [ ] e MAM zDaNIA

4. Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byl Pani/ Pana zdaniem zadowalajgcy?

R [ ] nie [ ] NiE MAM zDANIA

3. Czy Pani/ Pana zdaniem pracownicy urzedu s3 uprzejmi dla interesantéw i wykonuja SwWojg
prace z zaangazowaniem?

[ ] [ ] e [ ] nie mAM zoania

6. Czy materialy informacyjne udostepnione w urzedzie oraz na stronie internetowej BIP sg
czytelne i pomocne przy zatatwianiu spraw?

[] 7ax [ ] e [ ] niE maM zDANIA

7. Czy urzad dostosowuje wtasciwie swojg organizacje pracy do potrzeb klientéw?

[ ] max [ ] me [ ] niemAm zDANIA

8. Czy Pani/ Pana zdaniem, jako$¢ obstugi w Urzedzie, w poréwnaniu do innych urzedéw i
instytucji jest

[ ] wyzsza [ ] porGWNYWALNA [ ] nizsza

Bardzo dziekujemy za wypefnienie ankiety

WOIT GMINY

Grazvno K&xus



