Zarzadzenie nr 93,1803

Wojta Gminy Shupca
z dnia .fbﬂ...u[.xd ..... 2019 r.

w sprawie przeprowadzenia badania ankietowego

Na podstawie art. 30, art. 31, art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Postanawiam przeprowadzi¢ badanie ankietowe dotyczace badania satysfakcji klienta
w Urzedzie Gminy Stupca.

§ 2. Celem badania jest zebranie opinii mieszkancow na temat poziomu jakosci $wiadczonych
ustug przez Urzad Gminy w Shupcy oraz wprowadzenia zadan, doskonalacych stabe strony
dziatalno$ci.

§ 3. Do przeprowadzenia badania satysfakcji klienta w Gminie Shupca powoluje zespol
w skladzie:

1) Karolina Walczak - Przewodniczacy Zespotu

2) Barbara Haremza- cztonek zespotu

3) Joanna Dobrychtop - czlonek zespohu

4) Tomasz Gniewkowski - cztonek zespotu

§ 4. Wprowadzam:

1) regulamin badania ankietowego, stanowigcy zatgcznik nr 1 do zarzadzenia

2) wzoér ankiety badania satysfakcji klienta, stanowigcy zalacznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 5. Traci moc zarzadzenie Nr 46/2016 W¢jta Gminy Stupca z dnia 24 maja 2016 roku
w sprawie przeprowadzenia badania ankietowego.

§ 6. Wykonanie zarzgdzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DIB GMINY

Grazyna Kazus




