Uchwata Nr L1/348/18
Rady Gminy Shupca
z dnia 8 sierpnia 2018 roku.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Shupca.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2018 r. poz.994 z pézn. zm.)' oraz art.19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu sciekéw (4. Dz. U. z 2018 r., poz.1152) Rada Gminy Stupca
uchwala, co nastepuje:
§ 1.Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Stupca stanowigcy zatgeznik do uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie¢ Wojtowi Gminy Stupca.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przcwodniczz}cy Rady Gminy
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' Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U. z 2018 r. poz. 1000




Zalacznik Nr 1 do Uchwaty Nr L1/348/18
Rady Gminy Stupca
z dnia 8 sierpnia 2018 roku.

PROJEKT

Regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

§1

. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz

odbiorcoéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow.
llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawg o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegolnodci: przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w Ustawie.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w

zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§2

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami ustawy ma obowigzek:

1.

6.
3.

Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
wymagane]j iloéci 1 pod odpowiednim cisnieniem,

Zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny,

Zapewnié¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z rozporzadzeniem
ministra wlasciwego do spraw zdrowia,

Prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci wody,

Zamontowa¢ wodomierz glowny oraz zapewni¢ prawidtowe jego utrzymanie, naprawe oraz
wymiane na koszt przedsicbiorstwa z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana
wynika z winy odbiorcy.

§3

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek:




(%)

(8]

Zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w

sposob ciagly 1 niezawodny,

Zapewnic ciagtosc 1 niezawodnos¢ odprowadzania sciekow,

Zapewni¢ nalezyta jakosc sciekow oczyszczonych,

Prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i1 jakosci odprowadzanych Sciekow bytowych i sciekdow

przemystowych oraz kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekow do urzadzen

kanalizacyjnych.
§4

Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociagowych i urzadzen

kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.

Przedsigbiorstwo  zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociggowych i

kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego.

Jezeli w trakcie eksploatacji przylgcza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w

posiadaniu odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu uslug Swiadczonych

przez przedsigbiorstwo, odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyny
zagrozenia.

W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo

wezwania ze strony przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace

do usunigcia zagrozenia, wiacznie z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru sciekow.

Ponadto przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma

obowigzek:

1) Zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy,

2) Udostepni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowac¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcieto dostawe wody
z przyczyny, o ktorej mowa w ustawie.

§5

Odbiorca korzystajacy z ushug przedsigbiorstwa zobowigzany jest:

1,

2

Korzystac z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow w
sposob zgodny z ustawa,

Zapewni¢ realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gltéwnego i urzgdzenia pomiarowego,

. Zapewnié¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociggowe] i kanalizacyjnej zgodnie z

warunkami technicznymi uzytkowania budynkéw mieszkalnych,

Usung¢ awarie przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego na wlasny koszt oraz
w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przytacze wodociggowe lub
kanalizacyjne stanowi wlasno$¢ odbiorcy (chyba, ze umowa o zaopatrzenie w wode 1
odprowadzanie = $ciekéw  zawarta pomigdzy przedsicbiorstwem  wodociagowo-
kanalizacyjnym a odbiorca stanowi inaczej),

Zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej zgodnie z
warunkami technicznymi uzytkowania budynkoéw mieszkalnych,

Zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub
urzgdzenie pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidtowe
dzialanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0sob nieuprawnionych,




9.

Wykorzystywa¢ wode z sieci wodociggowej 1 korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego
wylgcznie w celu i na warunkach okreslonych w umowie oraz w warunkach przytaczenia do
sieci,

Zapewni¢ realizacje obowiazkow okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do
ustawy dotyczgcych:

1) Warunkéw wprowadzania scickow do urzadzen kanalizacyjnych,

2) Wymagan co do ich jakosci,

3) Okreslonych w umowie ograniczen dotyczgcych ilosci Sciekow.

Terminowo regulowac naleznosci z tytutu dostaw wody 1 odbioru §ciekow- zgodnie z zawartg
umowa,

10. Niezwlocznie powiadomi¢ przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach

11.

wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

Zapewni¢ osobom reprezentujacym przedsicbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne, po
okazaniu legitymacji stuzbowej i1 pisemnego upowaznienia, prawo wst¢pu na teren
nieruchomoéci lub do obiektu budowlanego nalezacego do odbiorcy w celach zdefiniowanych
W ustawie.

§6

Odbiorcy ustug zabrania sig:

1.

Z
3.
4.

Pobierania wody przed wodomierzem gléwnym,

Zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,

Naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,

Czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem
pozarow.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

§7
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie sciekéw zawarte] pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociagowo- kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
2. Umowa, o ktére] mowa powyzej zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:
1) Mosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich Swiadczenia,
2) Sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
3) Praw i obowigzkow stron umowy,
4) Warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytgczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ushug,
5) Procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych
6) Ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci,
7) Okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§8




&

10.

. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow nastepuje z osoba, ktorej

nieruchomos$é zostala przylagczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub

przedsiebiorstwa.

Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia przedsigbiorstwu:

1) Dokument okreslajagcy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o
ktorej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,

2) W przypadku osob prawnych, przedsiebiorcdw i instytucji- odpis wlasciwego rejestru
wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu.

W przypadku korzystania przez odbiorce z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie

prawnym, wnioskodawca sam okresla swdj status do zajmowanej nieruchomosci.

Jezeli nieruchomo$é zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami

wielolokalowymi umowa, o ktdrej powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub zarzadca.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) Tytut prawny nieruchomosci przytgczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony,

2) Po uplywie okreSlonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest
mozliwa,

3) Umowa na czas okre$lony dotyczy obiektu w budowie- do czasu stwierdzenia
prawidlowosci wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylgczenia 1
projektem techniczny, wykonanych przylaczy potwierdzonych protokolem odbioru
koncowego,

4) Whnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy odbiorca powinien

zglaszaé w przedsigbiorstwie w terminie 14 dni.

Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsi¢gbiorstwo nowej taryfy lub grupy

taryfowej.

Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

Przedsiebiorstwo moze skroci¢ czas rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢ przez

odbiorce z terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciagu roku

kalendarzowego.

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru

$ciekow jest granica wlasnosci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociaggowych i

kanalizacyjnych.

Rozdziat 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9
Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie sciekéw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo z odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.
Ceny ustug wodociggowych 1 kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie,
przedsicbiorstwo okresla w cenniku ushig dostgpnym w jego siedzibie i na stronie
internetowe;.

§10
Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtoéwnego;




2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci sredniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych w
przypadku braku odczytu wodomierza gléwnego z przyczyn stojacych po stronie
odbiorcy.

. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wodomierzy wlasnych wodomierzy w celu

wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy

wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

Jesli przedsigbiorstwo dopuscifo rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,

odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach

skutkujgcych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegolnoscei: ilosci 0s6b zamieszkujgcych
lub przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcji.

§11
Odczyt wodomierzy: gldwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.
Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca przedsi¢biorstwo.
Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojgcych po stronie odbiorcy i nie czgsciej niz
2 razy w roku, podanie odczytu przez odbiorce.

§12

Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtlowego okreslenia ilosci Sciekow
odprowadzanych przez odbiorce.

Jezeli odbiorca odprowadzajacy S$cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociagowej i z
wlasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego mierzacego ilos¢ odprowadzanych
Sciekow, to podstawa do ustalania ilosci odprowadzanych $ciekéw jest suma wskazan
wodomierza gldwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia.
Jezeli odbiorca nie posiada wodomierza na ujeciu wilasnym jest on zobowigzany do
umozliwienia zainstalowania przedsiebiorstwu takiego wodomierza.

§13

W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wlasnego, przez
przedsiebiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢é odprowadzanych $cickdéw ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a
gdy nie jest to mozliwe- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieghym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wlasnego.

§14
Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,

przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkows, ktéra zostaje skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.




3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca pobieral wodg lub
odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze, ktéry nie musi by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

5. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

6. W przypadku wystgpienia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na
7adanie odbiorcy uslug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w te]
sprawie.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza.

8. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez
odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszt sprawdzenia pokrywa odbiorca.

§15
W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ushug, przedsigbiorstwo obcigza sprawce
dwukrotnoscia cen i stawek optat za kazda ustuge, wybierajac kryterium:
1) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych Sciekow,
2) przecigtnych norm zuzycia,
3) séredniego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekow sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdziat 5
Warunki przytaczenia do sieci

§16

1. Przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastepuje po spelnieniu technicznych
warunkéw przylaczenia do sieci, okreSlonych przez przedsigbiorstwo zwanych dalej
,.warunkami technicznymi”.

2. Zwnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba,
ktorej nieruchomos¢ ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci albo osoba ktoéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada w przedsiebiorstwie wniosek o okreslenie warunkow
technicznych. Wzor wniosku okresla przedsigbiorstwo.

4. Przedsi¢biorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$é osoby ubiegajacej si¢ o
przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te
warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i
przepustowymi istniejgcej sieci wodociggowe] 1 kanalizacyjne;.

5. Po wykonaniu przytacza i jego odbiorze czesciowym, dokonywanym przez pracownikow
przedsiebiorstwa przed zasypaniem wykopu, odbiorca zobowigzany jest zawrze¢ umowe o
zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§17
1. Whniosek o wydanie warunkow technicznych powinien zawiera¢ przynajmniej:
1) oznaczenic wnioskodawcy,




2) oznaczenie nieruchomosci, ktora bedzie przylaczana do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j,

3) odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,

5) planowany termin rozpoczecia poboru wody oraz zrzutu $ciekow.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna

zalaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek,

2) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci:
wodociggowej i/ lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§18
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jesli
przylgcze wykonane zostalo niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong
dokumentacjg, jak tez nie dostarczono do przedsigbiorstwa kompletu wymaganej dokumentacji.
§19
Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié zawarcia umowy na dostawe wody i/lud odprowadzanie
sciekow, gdy wnioskodawca nie spetnia warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy.

§20

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne Jest obowigzane zapewni¢ budowe urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium uwarunkowan i
kierunkéw  zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym  planie
zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i
modernizacji.

2. Realizacje budowy przytacza do sieci wodociggowej, przylacza do sieci kanalizacyjnej,
budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
gldwnego i urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sie o
przylaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdziat 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych

§21
1. Dostep do ustug przedsiebiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$é, zdolno$é
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.
2. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w przedsiebiorstwie lub Urzedzie Gminy, ktére udostepniajg do wgladu mapy i dokumentacje
techniczng istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§22
1. Kazda nieruchomo$¢ winna byé przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym i/lub kanalizacyjnym.




2. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzenia drzew i krzewéw na

sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
0 szerokosci 2 m, chyba ze przedsigbiorstwo wyda pisemna zgode na odstgpstwo.

Odbiorca zabezpiecza pomieszezenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza glownego,
przed zalaniem, zamarzaniem oraz dostgpem 0s6b niepowolanych.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§23
Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
przedsiebiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacja projektows i warunkami
przylaczenia, w tym kontroli:
1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przylgczany badz pokrycia kosztu inspekeji TV przylacza kanalizacyjnego;
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;
3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociagowym:;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylgcza, osoba ubiegajgca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci, zobowiazana jest dostarczy¢ przedsiebiorstwu
geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza przytacza, o ktérej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy- Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290 z pozn.
zm.).
Protokot odbioru przytgcza stanowi potwierdzenie prawidiowosci jego wykonania.
Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez
Jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym
z niniejszym regulaminem.
Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wlaczenie odbioru sciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsiebiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug 1 odpowiednich parametrow

1.

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§24
Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakl6ceniach odbioru sciekéw:
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo udostepnia
zastepezy punkt poboru wody 1 informuje odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.
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3.

10.

11.

12.

W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczane] wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow, przedsiebiorstwo
informuje niezwlocznie odbiorcéw o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.
Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu, powstate w
wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapily
wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczeg6lnosei sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu sciekow

§25
Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczgcych w szczegdlnosci:
1) ilosei i jakodei $wiadezonych ustug;
2) wysokosci oplat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosei.
Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.
Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
przedsigbiorstwo.
Reklamacje dotyczace faktur odbiorcy moga zglasza¢ w terminie ptatnosci faktury.
Inne reklamacje odbiorca moze zglasza¢ w terminie 14 dni od daty zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imig i nazwisko lub firme odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer 1 date umowy, jesli odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;
5) podpis odbiorcy.
Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego,
termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji i moze stanowié¢ podstawe
do jej odrzucenia.
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Dopuszcza sie
udzielenie odpowiedzi w innej formie wskazanej przez odbiorce.
Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo w catoéci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.
W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sig, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.
Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostgpnym.

11




§26

1. Informacje podane przez odbiore¢ w umowie, dotyczace w szezegélnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondenciji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikajgce z zaniedbania obowiazku, o ktorym
mowa w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do odbiorcy na dotychczasowy adres
dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach przedsicbiorstwa ze skutkiem
ich doreczenia.

§27
1. W przypadku opoznienia z wplata naleznosci, przedsigbiorstwo wystawia upomnienie/
wezwanie do zaplaty, ktérego kosztami moze obcigzy¢ odbiorce.
2. W przypadku obciazenia odbiorcy kosztami upomnienia, koszt ten wynosi dwukrotnogé

wartosci przesytki poleconej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru wg cennika Poczty
Polskiej S.A.

§28 .
Kontrolg i ¢zynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w godzinach pracy
przedsiebiorstwa.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§29

1. Warunki dostarczania przez przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg by¢ w
szczegolnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze z przepisami
wydanymi przez ministra wilasciwego do spraw wewnetrznych okreslajacymi sposoby i
warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw i innych obiektow budowlanych i terenéw
oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz drég pozarowych.

2. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowe] sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne migjsca uzgodnione z przedsiebiorstwem.

3. umowa na pobér wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez przedsiebiorstwo z gmina.

4. Rozliczenie za wode pobrana na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy przedsiebiorstwa.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§30
Niniejszy regulamin zostal zatwierdzony uchwalg Rady Gminy Stupanr ........zdnia....... 1 wchodzi
w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
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Uzasadnienie
do Uchwaly Nr L1/348/18
Rady Gminy Shupca
z dnia 8 sierpnia 2018 roku.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Shupca.

Zgodnie z art.8 ust.1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U.z 2017r. poz.2180) przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjne sg zobowiazane
W terminie 6 miesiccy od dnia wejécia w zycie niniejszej uchwaty przekazaé do organu
uchwalodawczego gminy projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
o ktérym mowa w art.19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz.U. z 2017 r.poz.328 ze zm.)

W dniu 12.06.2018 r. Gminny Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji dzialajacy na terenie gminy
Stupca przedtozyto do Rady Gminy Stupca projekt powyzszego Regulaminu.

W my$l art.8ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektoérych innych ustaw Rada
Gminy w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez Gminny Zaklad Wodociggéw
1 Kanalizacji projektu Regulaminu, dokonuje jego analizy oraz przekazuje organowi regulacyjnemu
projekt nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw do zaopiniowania.

W zwigzku z powyzszych po dokonaniu analizy projektu Regulaminu przedlozonego przez
Gminny Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Cieninie Zabornym koniecznym jest podjecie niniejszej
uchwaty przez Rade Gminy i przyjecie projektu Regulaminu oraz przekazanie go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, ktérym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu

Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Przewodmczqc y Reuiy Gminy
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